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1 ОСНОВНЫЕ СВЕДЕНИЯ ОБ ИЗДЕЛИИ 

1.1 Опорно-поворотное устройство PTR-500-Mx (далее по тексту - ОПУ или 
Изделие), предназначено для дистанционного изменения направления 
устанавливаемой видеокамеры Mobotix Mxx с изменяемой скоростью по командам 
оператора в двух плоскостях (вертикальной и горизонтальной). 

 
ОПУ предназначено для работы в составе охранной телевизионной системы 

(СОТ) по ГОСТ Р 51558-2014 и может также применяться в других областях для 
дистанционного управления положением видеокамеры Mobotix Mxx.  

 
Предприятие-изготовитель Изделия – Общество с ограниченной 

ответственностью «БИК-Информ». Адрес предприятия: 198020, Санкт-
Петербург, Бумажная ул., д. 9. www.bic-inform.ru 

 
 

2 КОМПЛЕКТ ПОСТАВКИ 

2.1 Комплект поставки Изделия приведен в таблице 2.1.1. 
 

Таблица 2.1.1 

Наименование Кол. Примечание 

Устройство опорно-поворотное PTR-500-Mx 1 шт.  

Паспорт ИЮЖК.424311.008 ПС 1 экз.  

Руководство по эксплуатации ИЮЖК.424311.008 РЭ 1 экз. на партию 

Устройство коммутации ИЮЖК.468363.001 1 шт.  

Винт М6х14 Hex (DIN912) нерж. (А2)  4 шт.  

Шайба D6 (DIN125) нерж. (A2) 4 шт.  

Болт М6х20 DIN933 A2 8 шт.  

Шайба D6 DIN125 A2 16 шт.  

Гайка М6 DIN934 A2 8 шт.  

Индивидуальная упаковка  1 шт.  
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3 РЕСУРСЫ, СРОКИ СЛУЖБЫ И ХРАНЕНИЯ 

3.1 Средняя наработка на отказ Изделия не менее 10000 часов. Под отказом 
понимается событие, при котором не выполняются функции назначения Изделия в 
полном объеме. 

 
3.2 Срок службы Изделия не менее 5 лет с учетом проведения регламентных 

работ, в том числе при сроке хранения до 3 лет в упаковке изготовителя в 
отапливаемых складских помещениях. 

 
3.3 Приведенные ресурсные параметры, сроки службы и хранения 

действительны при соблюдении потребителем требований эксплуатационной 
документации. 

 
 
 
 

4 ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 

4.1 Изготовитель гарантирует работоспособность Изделия в соответствии 
с заявленными техническими характеристиками в течение 12 месяцев со дня 
продажи при соблюдении потребителем условий эксплуатации. 

 
4.2 Гарантия не распространяется на Изделие: 
- имеющее механические повреждения и следы вскрытия или ремонта 

потребителем или третьими лицами; 
- вышедшее из строя в результате нарушения условий эксплуатации; 
- вышедшее из строя в результате воздействия непреодолимых сил 

(природных явлений, стихийных бедствий, аварий на электросетях и т.п.). 
 
4.3 Гарантийный ремонт выполняется только при наличии паспорта на 

предприятии-изготовителе ООО «БИК-Информ» по адресу:   
 

   
198095, Санкт-Петербург, ул. Маршала Говорова, д. 52.  
Тел./Факс: 8 (812) 320-2202, доб.155.  
www.bic-inform.ru   e-mail: support@bic-inform.ru 
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5 СВИДЕТЕЛЬСТВО О ПРИЕМКЕ 

 
Изделие  

Устройство опорно-поворотное PTR-500-Mx   

Серийный № ______________________  Дата выпуска _______________________  

изготовлено и принято в соответствии с требованиями  
 
ТУ 4372-008-48017748-2014 и признано годным для эксплуатации. 
 
  
 
  
Представитель ОТК   __________________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6 СВИДЕТЕЛЬСТВО ОБ УПАКОВЫВАНИИ 

 
Изделие  
 
Устройство опорно-поворотное PTR-500-Mx 
 
упаковано в соответствии с требованиями ТУ 4372-008-48017748-2014. 
 
Дата упаковки __________________ Упаковку произвел __________________ 
 
 
 

 
 

М.П. 
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7 ДВИЖЕНИЕ И УЧЕТ РАБОТЫ ИЗДЕЛИЯ ПРИ ЭКСПЛУАТАЦИИ 

 
7.1 Движение Изделия при эксплуатации 

 

Дата 
установки 

Где 
установлено 

Дата 
снятия 

Наработка 
Причина 
снятия 

Подпись лица, 
производившего 

установку 
(снятие) 

С начала 
эксплуатации 

После 
последнего 

ремонта 
       

       

       

       

       

       

       

 
 
7.2 Учет работы Изделия 

 

Дата 
Цель 

работы 

Время Продол-
житель-
ность 

работы 

Наработка 
Кто 

проводит 
работу 

Долж-
ность, 
ФИО, 

подпись 

Начала 
работы 

Окончания 
работы 

После 
последнего 

ремонта 

С начала 
эксплуа-
тации 
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8 СВЕДЕНИЯ О РЕКЛАМАЦИЯХ 

8.1 При обнаружении неисправностей и дефектов Изделия, возникших по вине 
предприятия-изготовителя, потребителем составляется акт в одностороннем 
порядке. Изделие вместе с паспортом и актом возвращается на предприятие-
изготовитель. 

8.2 Предприятие-изготовитель обязуется в течение двух недель с момента 
получения акта, произвести ремонт и отгрузить потребителю исправное 
Изделие. 

8.3 Предприятие-изготовитель не принимает претензий по истечении 
гарантийного срока, при отсутствии паспорта, а также при нарушении условий 
эксплуатации. 

 

   
Сведения о рекламациях 

 

Дата 
Наработка, 

часов 
Краткое содержание 

неисправности 

Дата 
направления 
рекламации и   

 № письма 

Меры предпринятые 
по рекламации 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 
 

9 УТИЛИЗАЦИЯ 

9.1 Изделие не содержит веществ и компонентов, вредно влияющих на 
окружающую среду и здоровье человека, поэтому особых мер по защите при 
утилизации не требуется. 

9.2 Утилизация Изделия должна производиться в соответствии с 
нормативами и правилами объекта, на котором данное изделие установлено. 
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